
 

ДОГОВОР № 

                   (на гарантийный ремонт бытовой техники) 

 

г. Дружковка          «__» _________ 2015 г. 

ЗАКАЗЧИК: Публичное Акционерное Общество «ГРЕТА» в лице Генерального директора 

Анненкова Виктора Захаровича, который действует на основании Устава, с одной стороны, и 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ___________________________ в лице Директора __________________________, 
действующего на основании _______, являющееся плательщиком (УКАЗАТЬ КАКОГО НАЛОГА) налога на 

прибыль на общих основаниях, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «СТОРОНЫ», 

заключили данный Договор о следующем: 

 

 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 1.1.ЗАКАЗЧИК поручает, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется (по обращениям потребителей) 

выполнять гарантийный ремонт и послегарантийное сервисное обслуживание и ремонт бытовой 

техники изготовленной ПАО “ГРЕТА” (перечень в дополнении № 1), дальше в договоре – 

“ТЕХНИКА”, на условиях данного Договора. 

 1.2.Все работы по выполнению гарантийного и послегарантийного ремонта должны 

выполняться согласно действующего законодательства в сроках и нормах, обусловленных в Законе 

«О защите прав потребителей» и в «Порядке гарантийного ремонта (обслуживания) или замены 

технически сложных бытовых товаров». 

 1.3.Гарантийный срок эксплуатации ТЕХНИКИ составляет: 12 (двенадцать) месяцев от 

даты продажи ТЕХНИКИ   потребителю. 

 1.4.Гарантийный ремонт ТЕХНИКИ производится согласно перечня обязательных 

работ, определенных  производителем (ЗАКАЗЧИКОМ)  в  эксплуатационном документе. 

 

 

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан выполнять все ремонтные работы качественно и профессионально. 

Отремонтированная ТЕХНИКА должна отвечать требованиям нормативного и эксплуатационного 

документов. 

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан принимать от потребителей на гарантийное обслуживание 

ТЕХНИКУ, проводить анализ повреждений ТЕХНИКИ: 

- при наличии эксплуатационных документов, пломб и серийного номера производителя на 

ТЕХНИКЕ, если это предусмотрено в эксплуатационных документах; 

- отсутствию на ТЕХНИКЕ механических повреждений, которые могли вызвать ее 

неисправность; 

- в случае соблюдения потребителем требований эксплуатационных документов 

относительно правил использования ТЕХНИКИ по назначению и хранению; 

- при наличии верно заполненного гарантийного талона и квитанции, товарного или 

кассового чека. 

2.3. В случае не выявления недостатков, ТЕХНИКА должна быть возвращена потребителю без 

исключения гарантийного талона – стоимость оценки не платится ЗАКАЗЧИКОМ. 

2.4. При ремонте ТЕХНИКИ ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан использовать только оригинальные 

детали, которые предоставляются ЗАКАЗЧИКОМ. Стоимость деталей входит в стоимость 

выполненных ИСПОЛНИТЕЛЕМ работ. Забракованные во время выполнения гарантийного или 

предпродажного ремонта детали подлежат обязательному  возвращению ЗАКАЗЧИКУ по первому 

его требованию, при этом все расходы  по возврату забракованных деталей оплачиваются 

ЗАКАЗЧИКОМ.  

2.5. После выполнения работ по гарантийному ремонту ИСПОЛНИТЕЛЬ изымает у 

потребителя из эксплуатационных документов отрывной талон на гарантийный ремонт, в который 

вносится дата принятия и дата возвращения ТЕХНИКИ и описание проведенных работ с отметкой 

использованных запчастей. 



2.6       Заполнять бланки установленного образца, в соответствии с инструкцией ЗАКАЗЧИКА 

(Приложение № 5).   

2.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет полную материальную ответственность за переданную ему в ремонт 

ТЕХНИКУ, запчасти для гарантийного ремонта, а также за качество и безопасность выполнения 

работ, срок их выполнения и хранения во время пребывания ТЕХНИКИ на гарантийном ремонте 

или послегарантийном обслуживании. 

2.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязывается выполнять гарантийный ремонт и послегарантийное 

обслуживание ТЕХНИКИ в сроки, согласованные с потребителем, но не больше срока, 

установленного действующим законодательством. 

2.9     Оказывать   услуги  в  зоне  ответственности   ИСПОЛНИТЕЛЯ,   зафиксированной   в 

Приложении № 1 настоящего договора. Выполнение услуг за пределами зоны ответственности 

возможно только по письменному согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ.   

2.10. ИСПОЛНИТЕЛЬ должен своевременно заказывать у ЗАКАЗЧИКА необходимые запасные 

части и узлы для проведения гарантийного ремонта. 

2.11. Если ЗАКАЗЧИК не забрал непригодные запасные части (детали), обнаруженные в 

процессе выполнения гарантийного или предпродажного ремонта, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется их 

утилизировать не ранее чем через 3 (три) месяца со дня выполнения ремонта. 

2.12   Предоставлять,  по  специальному   запросу  ЗАКАЗЧИКА,  любую  информацию   по 

обслуживанию продукции ТМ «ГРЕТА». 

2.13   Способствовать  продвижению  торговой  марки  «ГРЕТА»  на рынке потребительских 

товаров, участвовать в специальных проектах, инициируемых ЗАКАЗЧИКОМ. 

2.14    Оказывать  максимальную  помощь   в  разрешении  конфликтных ситуаций с 

потребителями в случае возникновения таких ситуаций. Незамедлительно информировать 

ЗАКАЗЧИКА о случаях возникновения непредвиденных ситуаций при эксплуатации ТЕХНИКИ.    

  

 

 

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

3.1. ЗАКАЗЧИК обязан информировать торгующие организации и потребителей  о 

действующих сервисных центрах. Потребитель также может получить эту информацию 

непосредственно от ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

3.2. ЗАКАЗЧИК имеет право проверить объем и качество выполненных ИСПОЛНИТЕЛЕМ 

работ согласно предоставленных ИСПОЛНИТЕЛЕМ актов приема-передачи выполненных работ 

и/или при поступлении жалоб на сервисное обслуживание потребителями непосредственно ему 

или его представителям. 

3.3. ЗАКАЗЧИК обязан оплатить услуги предоставленные потребителю ИСПОЛНИТЕЛЕМ по 

гарантийному ремонту техники в соответствии с предоставленными отрывными оригинальными 

гарантийными талонами и актов приема-передачи в срок согласно пункта 4.2. данного Договора. 

3.4. ЗАКАЗЧИК обеспечивает ИСПОЛНИТЕЛЯ необходимыми запасными частями и узлами в 

соответствии с заказом ИСПОЛНИТЕЛЯ после их оплаты ИСПОЛНИТЕЛЕМ (Цены 

предоставляются ЗАКАЗЧИКОМ). Расходы по доставке запасных частей оплачиваются 

ЗАКАЗЧИКОМ.  ЗАКАЗЧИК предоставляет техническую документацию (каталог запасных 

частей) для проведения гарантийного ремонта ТЕХНИКИ и предварительно сообщает о 

конструктивных изменениях  и  новшествах в конструкции ТЕХНИКИ, расширении модельного 

ряда. 

3.5. ЗАКАЗЧИК обязан предоставить возможность ИСПОЛНИТЕЛЮ купить запчасти для 

проведения послегарантийного ремонта или ремонта, который не подлежит гарантийному. 

Продажа запчастей ИСПОЛНИТЕЛЮ осуществляется в ассортименте, согласно его заявок, по 

ценам ЗАКАЗЧИКА.  

3.6. ЗАКАЗЧИК обязуется провести учебу одного работника ИСПОЛНИТЕЛЯ на базе          

ПАО “ГРЕТА” для проведения ремонтных работ ТЕХНИКИ. 

3.7. ЗАКАЗЧИК обязуется поддерживать и постоянно обновлять полезную  информацию для 

ИСПОЛНИТЕЛЯ, находящуюся на WEB-странице по адресу: www.greta.com.ua, логин: 

service@greta.ua ,  пароль: lookspares. 

   

 

http://www.greta.com.ua/
mailto:service@greta.ua


4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ОПЛАТЫ РАБОТ 

4.1. По окончанию отчетного месяца ИСПОЛНИТЕЛЬ, до 5-го числа следующего месяца, 

предоставляет ЗАКАЗЧИКУ отчет, который включает в себя: 

- счета на оплату услуг по гарантийному ремонту и техническому обслуживанию ТЕХНИКИ; 

- акт приема-сдачи выполненных работ (сводный) в двух экземплярах (Приложение № 3); 

- наряды на выполненные работы (заполненные должным образом, согласно инструкции по      

заполнению нарядов-заказов (Приложение № 5)) с  отрывными гарантийными талонами 

(Приложение № 4); 

Должным образом заверенный акт приема-сдачи выполненных работ в двух экземплярах вместе с 

заполненными отрывными гарантийными талонами, с указанием использованных во время 

ремонта запчастей и нарядами на выполнение работ направляется ЗАКАЗЧИКУ. Акт приема-

передачи должен содержать: объем и стоимость проведенных ИСПОЛНИТЕЛЕМ работ по 

гарантийному ремонту ТЕХНИКИ.  

4.2. ЗАКАЗЧИК после получения должным образом оформленных документов в соответствии с 

пунктом 4.1 Данного Договора, производит в течение 10-ти календарных дней проверку 

подлинности счетов на выполненные работы и оплату использованных при этом запасных частей,  

предъявленных  на оплату  ИСПОЛНИТЕЛЕМ. 

4.3    Оплата счетов, предъявленных ИСПОЛНИТЕЛЕМ, производится ЗАКАЗЧИКОМ в течение  

5 (пять) банковских дней с момента окончания проверки. 

4.4. В случае неправильного оформления или выявления несоответствия действительности актов 

выполненных работ, счетов, нарядов-заказов, ЗАКАЗЧИК возвращает их ИСПОЛНИТЕЛЮ на 

переделку и/или доработку, с указанием причин отказа от их оплаты. 

4.5. Стоимость работ определяется Прейскурантом на гарантийный ремонт и техническое 

обслуживание (Приложение №2), предоставленным ЗАКАЗЧИКОМ и согласованным с 

ИСПОЛНИТЕЛЕМ. 

4.6. Работы по гарантийному ремонту выполняются для потребителя безвозмездно. 

4.7. Работы по послегарантийному сервисному обслуживанию – согласно действующего 

прейскуранта цен ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Все споры между СТОРОНАМИ, по которым не достигнуто согласия, решаются в 

соответствии с законодательством Украины в Хозяйственном суде. 

5.2. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение условий 

данного Договора в соответствии с действующим законодательством Украины. 

5.3. Споры, которые возникают между ПОТРЕБИТЕЛЕМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ, 

рассматриваются в порядке, установленным законодательством Украины в «Законе «О защите 

прав потребителей». 

 

 

6. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА 

6.1. Условия Договора могут быть изменены по взаимному согласию сторон с обязательным 

составлением письменного документа. 

6.2. В случае невыполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ условий данного Договора, и/или поступления 

неоднократных жалоб от потребителей на ИСПОЛНИТЕЛЯ, данный Договор может быть 

расторгнут по инициативе ЗАКАЗЧИКА. 

6.3.  ИСПОЛНИТЕЛЬ не имеет права передавать полномочия, техническую документацию третьей 

стороне без письменного согласия ЗАКАЗЧИКА. 

6.4   Настоящий договор, может быть, расторгнут в следующих случаях: 

        - по инициативе одной из сторон после письменного уведомления другой стороны за один 

месяц до предполагаемой даты расторжения; 

        - по взаимному соглашению сторон; 

        - по решению суда; 

        - в других случаях, предусмотренных действующим законодательством. 

 



 

7. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. ЗАКАЗЧИК является плательщиком налога на прибыль на общих основаниях. 

7.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ является плательщиком налога на прибыль на общих основаниях.(указать) 

7.3. Договор составлен в двух оригинальных экземплярах, по одному для каждой из сторон. 

7.4. Вопросы, которые не урегулированы настоящим Договором, решаются СТОРОНАМИ в 

соответствии с действующим законодательством Украины. 

7.5. Настоящий    Договор    вступает   в  действие  с  момента  его  подписания  и действует до 

31 декабря 2016 г.  При отсутствии заявления любой из сторон о прекращении действия Договора 

по истечении срока его действия, Договор считается продленным на один календарный год на тех 

же условиях,  а  в  части  невыполненных  обязательств  – до полного их выполнения. 

 

 

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

ЗАКАЗЧИК:  ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ПАО "ГРЕТА" 

ул. Чайковского,1  г. Дружковка, Донецкая обл., 

Украина, 84205  

Р/счет  26006301795471  в филиале «Главное 

управление ПАО Проминвестбанк в  Донецкой обл.» 

МФО 334635,  код ОКПО банка-09334636. 

 

код ОКПО предприятия 00153488 

ИНН 001534805101 

Свид. плательщика НДС  № 200042731 

Тел.(06267) 4-25-94   

                     5-40-56  

Е-mail:  semenuk@greta.donetsk.ua 

 
 

 

 

 

 

 

УКАЗАТЬ РЕКВИЗИТЫ 

 

 

 

 

 
____________________Анненков В. З.                       ________________ /_______________./ 

              

              

 

 

               М.П.                                                                         М.П.                                                                                    
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